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POLIZIA MUNICIPALE    

 
 
 
 

OGGETTO: aggiornamento della procedura Polizia Municipale dalla versione 05.05.00 o 

superiore alla versione 05.06.00. 

 

 

 

Vi invitiamo a consultare le informazioni presenti nei banner delle procedure, nei quali potete 

trovare: 

 

 le lettere di aggiornamento e i manuali d'uso delle procedure; 

 le note pratiche relative alle operazioni da svolgere in occasione di scadenze e 

adempimenti (es. 770, conto consuntivo, bilancio di previsione, revisione liste elettorali, 

ecc.); 

 il database delle domande ricorrenti (lo stesso utilizzato dal nostro servizio di 

Assistenza); 

 i videocorsi e i report; 

 la normativa e altre interessanti novità. 

 

 

 

 

 

A disposizione per varie ed eventuali, cordialmente. 

 

 

 

Matelica, lì 31/03/2020 

 

 

 

   Halley Informatica 

                                                                                                        Area Polizia Municipale 
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Operazioni preliminari per eseguire l’aggiornamento 

 
 Accertarsi che tutte le postazioni abilitate all’uso della procedura siano a fine lavoro (per esserne certi 

chiudere tutte le applicazioni aperte). 

 Accertarsi che le copie di sicurezza siano state effettuate almeno il giorno precedente 

all’esecuzione dell’aggiornamento. 

 Verificare che le versioni delle procedure interessate siano alle versioni richieste come indicato di 

seguito. 

 
DAL SERVER: 

- entrare nella procedura Ambiente Halley; 

- selezionare la funzione Gestione del Sistema, quindi la funzione Gestione Procedure (è possibile 

scorrere l’elenco delle procedure con l’utilizzo delle frecce). 

 

DAL CLIENT: 

- all’interno della procedura, cliccare col tasto destro del mouse; 

- cliccare su Utilità / Versioni procedure. 

 

Verificare che le seguenti procedure siano aggiornate alle versioni indicate: 

 

Procedura 
Presenza 

obbligatoria 
(si/no) 

Versione minima per 
poter eseguire 

l’aggiornamento 

HH – Ambiente Halley  Si 06.21.06 

DO – Dotazione Organica Si 04.13.02 

GT – Gestione Territorio Si 06.11.00 

PI – Protocollo Informatico No 06.05.10 

 
     In caso contrario, aggiornare le suddette procedure alla versione minima richiesta. 

 

Per i Sistemi Operativi Windows, assicurarsi che durante l’esecuzione dell’aggiornamento non siano attivi 

programmi antivirus (esempio: Norton Antivirus, MCAfee Virus Scan, ecc.). 

 

Gli aggiornamenti devono essere eseguiti per ogni ente installato (solo la procedura Ambiente 

Halley deve essere aggiornata sull’ente principale). 

 

Per le istruzioni dettagliate su come si esegue l’aggiornamento si rimanda alla specifica appendice. 

 

Sia nel caso in cui gli aggiornamenti siano eseguiti dal server che effettuati in automatico dal client, 

attendere che il programma segnali la fine dell’aggiornamento alla versione 05.06.00.  

 

Nel caso in cui l’aggiornamento non sia andato a buon fine, è possibile ripeterlo. 
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Operazioni eseguite dall’aggiornamento 
 
 

1) L'aggiornamento alla versione 05.06.00 adegua e allinea gli articoli del Codice della Strada alla 

normativa attualmente in vigore. 
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Operazioni da effettuare dopo l’aggiornamento 
 
 

1) Accedere alla procedura e controllare che la versione visualizzata corrisponda a quella 

dell’aggiornamento. 

 

2) Per mantenere aggiornate tutte le ipotesi di infrazione contenute negli archivi, suddivise per 

tipologia di violazione, seguire il seguente iter: 

o entrare nel menu principale della procedura e cliccare l’icona di modifica  in alto a destra; 

o dalla maschera “Impostazioni di lavoro” selezionare il “Tipo pratiche” da aggiornare 

attraverso il menu a tendina; 

 
 

o accedere alla funzione Utilità / Gestione infrazioni / Aggiornamento infrazioni; 

o inserire la spunta su “Caricamento infrazioni da file”; 

 
 

o cliccare sull’icona di elaborazione dati ; 

o rispondere “Sì” alla richiesta di procedere all’elaborazione; 

 
 

o ripetere l’iter per tutte le tipologie di pratiche, per le quali si intendono aggiornare le ipotesi 

di infrazione. 
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Di seguito, riportiamo l’elenco delle modifiche apportate, suddivise in “Adeguamenti normativi”, “Migliorie” 

ed “Errori risolti”. 

Il numero riportato dopo ogni descrizione è il numero di registrazione nel Giornale della Procedura. 

 

Adeguamenti normativi 
 

Adeguamento dell'art. 172 alle nuove norme relative all'obbligo d'installazione nei veicoli di 

dispositivi antiabbandono dei bambini (VU 927) 

Adeguamento dell'articolo 172 del nuovo Codice della Strada alle nuove norme relative all'obbligo 

riguardante l'installazione a bordo dei veicoli di un dispositivo di allarme la cui funzione è quella di prevenire 

l'abbandono dei bambini di età inferiore ai quattro anni. 

 

Integrazione per l'art. 193 comma 2 delle ipotesi 5N e 6N e dell'ipotesi 4N per il comma 4B 

(VU 895) 

Integrazione per le casistiche di guida senza copertura assicurativa relative all’art. 193 comma 2 delle 

codifiche relative alla ipotesi 5N (Veicolo sprovvisto di assicurazione operante entro 15 giorni), alla ipotesi 

6N (Veicolo sprovvisto di assicurazione con rottamazione entro 30 giorni) e ipotesi 4N (Documenti falsi e 

contraffatti dallo stesso) per il comma 4B. 

 

Introduzione dell'art. 41 comma 11 e art. 146 comma 2 (VU 919) 

Introduzione nell'archivio delle infrazioni del Codice della Strada dell’articolo 41 comma 11 e articolo 146 

comma 2 relativo all'inosservanza della segnaletica stradale. 

 

Aggiornamento dell'art. 187 comma 1B in caso di incidente stradale (VU 916) 

Aggiornamento dell’articolo 187 comma 1B del nuovo Codice della Strada riguardante la circolazione alla 

guida di un veicolo in condizioni di alterazione psicofisica provocando un incidente stradale sostituendo la 

sanzione accessoria della sospensione della patente di guida con la sanzione accessoria della revoca della 

patente di guida. 
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Migliorie  
 

Funzione per recupero dati procedura (VU 923) 

È stata introdotta la funzione Utilità / Recupero dati procedura, che consente ai tecnici Halley autorizzati 

di effettuare il recupero dei dati dal vecchio software utilizzato. 

 

Ricalcolo dei termini di verbalizzazione (VU 917) 

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione pratiche / Inserimento, cliccando “Verbalizzazione/notifica” 

e poi “Termini scadenza notifica”, viene data la possibilità di inserire la data di riapertura del termine di 

notifica, che permette di avviare il ricalcolo dei tempi di verbalizzazione quando, a causa di una notifica non 

andata a buon fine, siano trascorsi dalla data di rilevazione dell’infrazione i 90 giorni di scadenza per 

notificare il verbale. 

 

Geolocalizzazione degli Agenti che utilizzano l'app ePolice (VU 930) 

Nella funzione Interscambio dati / Gestione terminalini / Monitoring terminalino, cliccando su 

“Geolocalizzazione” viene data la possibilità di visualizzare nella mappa cartografica dell’Ente la posizione 

in tempo reale degli Agenti che stanno svolgendo interventi nel territorio utilizzando l’app ePolice istallata 

sullo smartphone di servizio. La geolocalizzazione consentirà alla centrale di comando di far fronte alle 

richieste d’intervento organizzando lo spostamento degli Agenti che si trovano più vicini al posto dove 

l'intervento è richiesto. 

 

Prospetto delle ore dedicate alle attività d'intervento fuori ufficio (VU 931) 

Nella funzione Interscambio dati / Gestione terminalini / Monitoring terminalino, cliccando su 

“Rapporto interventi” viene generato un prospetto che per ciascun Agente riporta le ore dedicate alle attività 

d'intervento fuori ufficio in modo da poter calcolare l'indennità di intervento spettante. 

 

Nuove chiocciole per stampa giustificata nelle circolari (VU 547 e VU 932) 

Si introducono delle nuove chiocciole specializzate per stampare l’intera descrizione adattata e giustificata 
al contenuto del testo del verbale: 

 @409 (1400 caratteri) Conformità apparecchiatura (Descrizione intera); 

 @410 (1400 caratteri) Nota di uso vario (Descrizione intera); 

 @411 (1400 caratteri) Descrizione verbale (Descrizione intera); 

 @412 (1400 caratteri) Dichiarazioni trasgressore (Descrizione intera); 

 @413 (1400 caratteri) Motivo mancata contestazione immediata (Descrizione intera); 

 @414 (1400 caratteri) Descrizione invito per richiesta dati patente (Descrizione intera). 
 
Chiocciole introdotte per distanze utilizzo apparecchiature telelaser: 

 @415 (10 caratteri) Distanza di rilevazione della velocità; 

 @416 (10 caratteri) Distanza del cartello di controllo della velocità. 
 
Chiocciola introdotta su stampa lettere integrazioni e solleciti pagamento: 

 @64 (1400 caratteri) Descrizione verbale (Descrizione intera). 
 
Chiocciole introdotte per stampare l’intera descrizione adattata e giustificata al contenuto del testo delle 
comunicazioni di notizia di reato e dei rapporti sugli incidenti stradali: 

 @568 (1400 caratteri) Descrizione sommaria dell’incidente (Descrizione intera); 

 @569 (1400 caratteri) Descrizione rilievi e attività svolte (Descrizione intera); 

 @570 (1400 caratteri) Descrizione danni provocati a terzi (Descrizione intera); 

 @571 (1400 caratteri) Annotazioni (Descrizione intera). 
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Migliorie stampa verbale su modello autoimbustante (VU 933) 

Adeguamento della stampa del verbale su modello autoimbustante (codice Halley 30) al nuovo layout per 

considerare la presenza dell’ulteriore stringa prestampata "DCOPD0864 N. cronologico" affinché non si 

sovrapponga la stampa del destinatario del verbale alla stringa prestampata nel modello stesso. 

 

Ricezione automatica del codice fiscale del soggetto multato con l’app ePolice (VU 942) 

Introdotta la possibilità tramite l’app ePolice di registrare il codice fiscale del soggetto multato durante la 

rilevazione dell’illecito e di trasferire il dato al back office Halley per evitare di dover determinare o calcolare 

il codice fiscale successivamente. 

 

Ricezione degli estremi dei pagamenti delle multe elevate con l’app ePolice (VU 941) 

Introdotta la possibilità tramite l’app ePolice di registrare gli estremi dei pagamenti delle multe effettuate su 

strada e di trasferire le informazioni al back office Halley per evitare di dover inserire manualmente i dati. 

Aggiunte per lo scopo delle nuove tipologie di pagamento (“su strada contanti”, “su strada assegno” e “su 

strada POS”). 

 

Ricezione delle informazioni relative alle multe annullate con l’app ePolice (VU 940) 

Introdotta la possibilità tramite l’app ePolice di trasferire le informazioni relative alle multe che sono state 

annullate al back office Halley e contestualmente generare una corrispondente pratica annullata contenente 

le motivazioni dell’annullamento e di averne l’evidenza anche nello stato del relativo foglietto “virtuale” 

associato all’app ePolice. 

 

Funzione specializzata per inserire allegati nel fascicolo elettronico delle pratiche (VU 939 

e VU 814) 

Nella funzione Interscambio dati / Servizio Postecom / Acquisizione allegati è stata introdotta una 

nuova funzionalità all’interno del bottone “Acquisizione manuale”, che consente di aggiungere in maniera 

snella nel fascicolo elettronico della pratica specificata uno o più allegati presi dalla postazione di lavoro 

senza dover riaprire la pratica nel caso questa fosse già stata chiusa. 

 

Acquisizione automatica dei dati delle notifiche delle multe dal file di rendicontazione delle 

Poste (VU 943) 

Nella funzione Interscambio dati / Servizio Postecom / Acquisizione notifiche è stata introdotta la 

nuova opzione di acquisizione “Acquisizione da file Poste”, che, previa selezione del file da acquisire, 

consente di leggere i dati delle notifiche delle multe inviate con AG e caricarli automaticamente sui rispettivi 

verbali a cui si riferiscono. 

 

Acquisizione automatica delle scansioni delle cartoline AG di notifica delle multe dal file di 

rendicontazione delle Poste (VU 944) 

Nella funzione Interscambio dati / Servizio Postecom / Acquisizione allegati è stata introdotta la nuova 

opzione di acquisizione “Acquisizione da file Poste notifiche”, che, previa selezione del file da acquisire, 

consente di leggere le scansioni delle cartoline AG di notifica delle multe e caricarle automaticamente negli 

allegati dei rispettivi verbali a cui si riferiscono. 

 

Impostazioni per la generazione della distinta elettronica per Poste Italiane (VU 945) 

Nella funzione Utilità / Dati generali, cliccando il bottone “Service Halley”, sono ora disponibili delle nuove 

opzioni per impostare il metodo di generazione della distinta elettronica per Poste Italiane. 

Le nuove opzioni disponibili sono: 

 Sigla centro accettazione; 

 Descrizione centro accettazione; 

 Ragione sociale service; 

 Ragione sociale cliente; 

 Codice cliente SAP; 
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 Autorizzazione/convenzione SMA; 

 Sigla tipologia prodotto; 

 Sigla causale prodotto; 

 Numero progressivo spedizione. 

 

Generazione della distinta elettronica per Poste Italiane (VU 945) 

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione verbalizzazione / Stampa verbali, dopo aver avviato 

l’estrazione dei verbali da stampare, cliccando il bottone “Gestione A.G.” sull’elenco dei verbali da spedire 

visualizzato è stato introdotto il bottone “Distinta elettronica” che permette di generare la distinta elettronica 

obbligatoria per l’invito tramite Poste Italiane di grandi lotti di verbali. 

 

Integrazione con la gestione del multi-comune della procedura GT – Territorio (VU 863) 

Introdotta l’integrazione con la gestione delle multi-comune della procedura GT – Territorio che permette 

all’operatore la selezione della località di accertamento della violazione previa indicazione del Comune 

coinvolto nell’unione, nell’associazione o che rientra nella gestione associata (esempio, un ente 

provinciale). 

 

Ulteriori opzioni per protocollazione automatica e invio email (VU 892) 

Nella funzione Utilità / Dati generali / Protocollazione/mail, cliccando il bottone “Parametri protocollo”, 

sono ora disponibili delle nuove opzioni per impostare il metodo di protocollazione automatica dei verbali 

inviati tramite PEC. 

Le nuove opzioni disponibili sono: 

 Tipo di spedizione; 

 Tipo di invio della mail; 

 Scelta di invio di una comunicazione al responsabile; 

 Scelta di chi può accedere ai dati del relativo protocollo; 

 Fascicolo di appartenenza del protocollo. 

 

Determinazione automatica della data notifica dei verbali inviati tramite mail PEC (VU 892) 

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione verbalizzazione / Invio verbali tramite mail, dopo aver 

avviato l’estrazione dei verbali da inviare e proceduto all’invio degli stessi è ora possibile, cliccando il 

bottone “Riscontro notifica e-mail”, effettuare il riscontro dell’esito dell’invio verificando le ricevute PEC di 

avvenuta consegna o mancata consegna e procedere alla compilazione automatica degli estremi di notifica 

del verbale. 

 

Generazione automatica sanzione accessoria relativa al tipo di documento ritirato con 

l'app ePolice (VU 825) 

Introdotta, in fase di ricezione dei dati delle multe gestite con l’app ePolice, l’apertura automatica del 

corrispondente procedimento di gestione della sanzione accessoria relativa al tipo di documento ritirato in 

modo da rendere visibili e gestibili gli adempimenti relativi al tipo di documento ritirato. 

 

Richieste d'integrazione dirette al soggetto interessato alla violazione (VU 831) 

Nella funzione Gestione violazioni / Integrazioni/Solleciti / Stampa richieste d’integrazione, è stato 

introdotto un controllo affinché, qualora il pagamento in difetto sia stato effettuato da una terza persona 

estranea alla violazione, venga indirizzata la richiesta l'integrazione ai reali soggetti interessati alla 

violazione (trasgressore e obbligato in solido). 

 

 

 

 

 



IS357_03_07                                            Lettera aggiornamento Polizia Municipale vers. 05.06.00  
 

 
Pagina 10 di 16 

Termine scadenza richiesta d'integrazione in relazione alla data di notifica più recente dei 

soggetti incorsi nella violazione (VU 822) 

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione pratiche / Inserimento, cliccando il bottone “Riscossioni”, 

nel caso in cui il pagamento venga effettuato da un soggetto che non è tra quelli già presenti, ossia né 

trasgressore né obbligato in solido, la procedura ora effettua in automatico il calcolo della somma dovuta 

prendendo in considerazione la data di notifica più recente associata ai soggetti interessati. 

 

Nuovi testi tipo per notifica verbali telelaser, ZTL e nuovo modulo presentazione 

documenti (VU 913 e VU 924) 

Nella funzione Utilità / Dati generali / Circolari, nella sezione relativa ai modelli di stampa della 

“PRATICA”, sono stati introdotti i seguenti nuovi testi tipo utili per la notificazione dei verbali relativi a 

violazioni accertate con apparecchiature telelaser e ZTL: 

 VERBALE - RILEVAZIONE TELELASER, 

 VERBALE-- RILEVAZIONE ZTL, 

 VERBALE-PEC - RILEVAZIONE TELELASER, 

 VERBALE-PEC – RILEVAZIONE ZTL. 

 

Sempre nella sezione relativa ai modelli di stampa della “PRATICA”, è stato introdotto anche un nuovo 

testo tipo, chiamato “MODULO INVITO”, contenente un nuovo modello di comunicazione dei dati 

conducente aggiornato alle più recenti disposizioni normative. 

 

Nuove tipologie di operazione Telelaser e ZTL per le multe (VU 924) 

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione pratiche / Inserimento, è ora possibile classificare le 

contravvenzioni elevate con dispositivi telelaser e ZTL selezionando nel campo tipo operazione associata 

rispettivamente le nuove tipologie “RILEVAZIONE TELELASER” e “RILEVAZIONE ZTL”. 

 

Informazioni aggiuntive per l’inserimento dei verbali autovelox e telelaser (VU 577) 

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione pratiche / Inserimento autovelox/telelaser, sono state 

aggiunte due nuove informazioni che permettono di riportare nel relativo verbale di accertamento la 

distanza di rilevazione della velocità e la distanza a cui è posto il cartello di avviso di controllo della velocità. 
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Errori risolti  
 
Nessuno. 

 

 

 

 

 

 

 



IS357_03_07                                            Lettera aggiornamento Polizia Municipale vers. 05.06.00  
 

 
Pagina 12 di 16 

Allegato 1. Offerta per il servizio di Gestione delle attività della 
Polizia Municipale  
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Appendice: istruzioni per eseguire l’aggiornamento  
 
 

Come eseguire gli aggiornamenti automatici dal client 
 
Per eseguire l’aggiornamento automatico da client, è necessario che l’utente sia abilitato dal responsabile 

del sistema. 

L’ambiente è naturalmente configurato per ricevere tutti e, in alcuni casi, eseguire gli aggiornamenti che di 

volta in volta la Halley pubblica nel sito. È possibile aggiornare il server direttamente da un qualsiasi client, 

il cui operatore sia abilitato a eseguire gli aggiornamenti.  

Sul menu di una qualsiasi procedura: 

 cliccare nei banner in alto a sinistra alla voce Aggiornamenti procedura: se esistono degli 

aggiornamenti da eseguire, sarà indicato il loro numero tra le parentesi (Esempio: Aggiornamenti 

procedura (5)); 

 
 
 

 una volta entrati nel dettaglio, sono elencati gli aggiornamenti da eseguire suddivisi tra: 

- gli aggiornamenti della procedura (Procedura); 

- gli aggiornamenti di altre procedure Halley (Altre procedure)  

- gli aggiornamenti del software non Halley, ma che Halley distribuisce (Terze parti). 

 
 

 Le istruzioni sugli aggiornamenti automatici da client sono in linea (cliccare in alto a destra sulla 

voce “Manuale aggiornamenti automatici”. 
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Come eseguire gli aggiornamenti manuali dal client 
 
Se si ha la necessità di effettuare degli aggiornamenti di versioni test o scaglionati, è possibile aggiornare il 

server direttamente da un qualsiasi client, il cui operatore sia abilitato ad accedere alla procedura 

Ambiente, in particolare alla funzione Procedure / Installazione-Aggiornamento. 

 

Nella maschera che si apre, selezionare il pacchetto .zip precedentemente scaricato dal sito sul proprio pc, 

quindi cliccare su Ok: 

 

 
 
 

Come scaricare gli aggiornamenti da Internet 
 

Laddove l’automatismo dello scarico degli aggiornamenti sia disattivato, è possibile operare manualmente, 

decidendo quale aggiornamento scaricare e quando eseguirlo. 

 

L'accesso al sito degli aggiornamenti è consentito: 

 

- dai banner delle procedure, cliccando alla voce Aggiornamenti procedura e poi al link Sito 

aggiornamenti; 

- accedendo al sito www.halley.it e cliccando su Scarica Aggiornamenti. 

 

 
 

 

http://www.halley.it/

