IS357 03 07 Lettera aggiornamento Polizia Municipale vers. 05.06.00

LLEY"

informatica

POLIZIA MUNICIPALE

OGGETTO: aggiornamento della procedura Polizia Municipale dalla versione 05.05.00 o
superiore alla versione 05.06.00.

Vi invitiamo a consultare le informazioni presenti nei banner delle procedure, nei quali potete
trovare:

e |e lettere di aggiornamento e i manuali d'uso delle procedure;

le note pratiche relative alle operazioni da svolgere in occasione di scadenze e
adempimenti (es. 770, conto consuntivo, bilancio di previsione, revisione liste elettorali,
ecc.);

il database delle domande ricorrenti (lo stesso utilizzato dal nostro servizio di
Assistenza);

i videocorsi e i report;

la normativa e altre interessanti novita.

A disposizione per varie ed eventuali, cordialmente.

Matelica, li 31/03/2020

Halley Informatica
Area Polizia Municipale
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Operazioni preliminari per eseguire I’aggiornamento

Accertarsi che tutte le postazioni abilitate all'uso della procedura siano a fine lavoro (per esserne certi
chiudere tutte le applicazioni aperte).

Accertarsi che le copie di sicurezza siano state effettuate almeno il giorno precedente
all’esecuzione dell’aggiornamento.

Verificare che le versioni delle procedure interessate siano alle versioni richieste come indicato di
seguito.

DAL SERVER:

- entrare nella procedura Ambiente Halley;

- selezionare la funzione Gestione del Sistema, quindi la funzione Gestione Procedure (& possibile
scorrere I'elenco delle procedure con l'utilizzo delle frecce).

DAL CLIENT:
- allinterno della procedura, cliccare col tasto destro del mouse;

- cliccare su Utilita / Versioni procedure.

Verificare che le seguenti procedure siano aggiornate alle versioni indicate:

Presenza Versione minima per
Procedura obbligatoria poter eseguire
(si/no) I’laggiornamento
HH — Ambiente Halley Si 06.21.06
DO — Dotazione Organica Si 04.13.02
GT — Gestione Territorio Si 06.11.00
Pl — Protocollo Informatico No 06.05.10

In caso contrario, aggiornare le suddette procedure alla versione minima richiesta.

Per i Sistemi Operativi Windows, assicurarsi che durante 'esecuzione dell’aggiornamento non siano attivi
programmi antivirus (esempio: Norton Antivirus, MCAfee Virus Scan, ecc.).

Gli aggiornamenti devono essere eseguiti per ogni ente installato (solo la procedura Ambiente
Halley deve essere aggiornata sull’ente principale).

Per le istruzioni dettagliate su come si esegue I'aggiornamento si rimanda alla specifica appendice.

Sia nel caso in cui gli aggiornamenti siano eseguiti dal server che effettuati in automatico dal client,
attendere che il programma segnali la fine dell’aggiornamento alla versione 05.06.00.

Nel caso in cui 'aggiornamento non sia andato a buon fine, & possibile ripeterlo.
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Operazioni eseguite dall’aggiornamento

1) L'aggiornamento alla versione 05.06.00 adegua e allinea gli articoli del Codice della Strada alla
normativa attualmente in vigore.
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Operazioni da effettuare dopo I’aggiornamento

1) Accedere alla procedura e controllare che la versione visualizzata corrisponda a quella
dell’aggiornamento.

2) Per mantenere aggiornate tutte le ipotesi di infrazione contenute negli archivi, suddivise per
tipologia di violazione, seguire il seguente iter:
L . 5. . . » .
o entrare nel menu principale della procedura e cliccare I'icona di modifica # in alto a destra;

o dalla maschera “Impostazioni di lavoro” selezionare il “Tipo pratiche” da aggiornare
attraverso il menu a tendina;

Impostazioni di lavoro
Data di lavoro 26-06-2017
Tipo pratiche * CODICE DELLA STRADA
Richieste dal web * NESSUNA RICHIESTA DAL WEB
Ok

o accedere alla funzione Utilita / Gestione infrazioni / Aggiornamento infrazioni;
o inserire la spunta su “Caricamento infrazioni da file”;

-_— «
() Aggiornamento infrazioni

Questa funzione, mediante I'opzione "Caricamento infrazioni da file", consente di caricare e/o aggiornare le infrazioni della Procedura con quelle lette da file specificato. Viceversa, attraverso
I'opzione "Scaricamento infrazioni su file", permette di riversare tutte le infrazioni contenute nella Procedura sul file specificato.

Paramentri aggiornamento:
Caricamento infrazioni da file Tipologia CODICE DELLA STRADA
Scaricamento infrazioni su file Nome file [VUIFRAZ DDF] =

v Mantenimento personalizzazioni

Risultato dell'elaborazione:

Totale violazioni analizzate
Totale violazioni aggiomnate

Totale violazioni introdotte

o cliccare sullicona di elaborazione dati *#;

’

o rispondere “Si” alla richiesta di procedere all’elaborazione;
1\ Attenzione [VU:FunzCaricaAggiornalnfrazion]
Questa funzione consente di caricare e/o aggiornare le infrazioni della Procedura con

quelle lette dal file specificato.
Procedo con |'elaborazione?

o ripetere l'iter per tutte le tipologie di pratiche, per le quali si intendono aggiornare le ipotesi
di infrazione.
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Di seguito, r i por ti amo |
ed “Errori risolti
Il numero riportato dopo ogni descrizione € il numero di registrazione nel Giornale della Procedura.

el encot deé¢ ] esmodi visdei mppAdeguament

”

Adeguamenti normativi

Adeguamento dell'art. 172 alle nuove norme relative all'obbligo d'installazione nei veicoli di
dispositivi antiabbandono dei bambini (VU 927)

Adeguamento dell'articolo 172 del nuovo Codice della Strada alle nuove norme relative all'obbligo
riguardante l'installazione a bordo dei veicoli di un dispositivo di allarme la cui funzione € quella di prevenire
I'abbandono dei bambini di eta inferiore ai quattro anni.

Integrazione per l'art. 193 comma 2 delle ipotesi 5N e 6N e dell'ipotesi 4N per il comma 4B
(VU 895)

Integrazione per le casistiche di guida senza copertura assicurativa relative all’art. 193 comma 2 delle
codifiche relative alla ipotesi 5N (Veicolo sprovvisto di assicurazione operante entro 15 giorni), alla ipotesi
6N (Veicolo sprovvisto di assicurazione con rottamazione entro 30 giorni) e ipotesi 4N (Documenti falsi e
contraffatti dallo stesso) per il comma 4B.

Introduzione dell'art. 41 comma 11 e art. 146 comma 2 (VU 919)
Introduzione nell'archivio delle infrazioni del Codice della Strada dell’articolo 41 comma 11 e articolo 146
comma 2 relativo all'inosservanza della segnaletica stradale.

Aggiornamento dell'art. 187 comma 1B in caso di incidente stradale (VU 916)

Aggiornamento dell’articolo 187 comma 1B del nuovo Codice della Strada riguardante la circolazione alla
guida di un veicolo in condizioni di alterazione psicofisica provocando un incidente stradale sostituendo la
sanzione accessoria della sospensione della patente di guida con la sanzione accessoria della revoca della
patente di guida.

Pagina 6 di 16



IS357 03 07 Lettera aggiornamento Polizia Municipale vers. 05.06.00

Migliorie

Funzione per recupero dati procedura (VU 923)
E stata introdotta la funzione Utilita / Recupero dati procedura, che consente ai tecnici Halley autorizzati
di effettuare il recupero dei dati dal vecchio software utilizzato.

Ricalcolo dei termini di verbalizzazione (VU 917)

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione pratiche / Inserimento, cliccando “Verbalizzazione/notifica”
e poi “Termini scadenza notifica”, viene data la possibilita di inserire la data di riapertura del termine di
notifica, che permette di avviare il ricalcolo dei tempi di verbalizzazione quando, a causa di una notifica non
andata a buon fine, siano trascorsi dalla data di rilevazione dellinfrazione i 90 giorni di scadenza per
notificare il verbale.

Geolocalizzazione degli Agenti che utilizzano I'app ePolice (VU 930)

Nella funzione Interscambio dati / Gestione terminalini / Monitoring terminalino, cliccando su
“Geolocalizzazione” viene data la possibilita di visualizzare nella mappa cartografica dell’Ente la posizione
in tempo reale degli Agenti che stanno svolgendo interventi nel territorio utilizzando I'app ePolice istallata
sullo smartphone di servizio. La geolocalizzazione consentira alla centrale di comando di far fronte alle
richieste d’'intervento organizzando lo spostamento degli Agenti che si trovano piu vicini al posto dove
l'intervento é richiesto.

Prospetto delle ore dedicate alle attivita d'intervento fuori ufficio (VU 931)

Nella funzione Interscambio dati / Gestione terminalini / Monitoring terminalino, cliccando su
“‘Rapporto interventi” viene generato un prospetto che per ciascun Agente riporta le ore dedicate alle attivita
d'intervento fuori ufficio in modo da poter calcolare l'indennita di intervento spettante.

Nuove chiocciole per stampa giustificata nelle circolari (VU 547 e VU 932)
Si introducono delle nuove chiocciole specializzate per stampare l'intera descrizione adattata e giustificata
al contenuto del testo del verbale:
o @409 (1400 caratteri) Conformita apparecchiatura (Descrizione intera);
@410 (1400 caratteri) Nota di uso vario (Descrizione intera);
@411 (1400 caratteri) Descrizione verbale (Descrizione intera);
@412 (1400 caratteri) Dichiarazioni trasgressore (Descrizione intera);
@413 (1400 caratteri) Motivo mancata contestazione immediata (Descrizione intera);
@414 (1400 caratteri) Descrizione invito per richiesta dati patente (Descrizione intera).

Chiocciole introdotte per distanze utilizzo apparecchiature telelaser:
e @415 (10 caratteri) Distanza di rilevazione della velocita;
e (@416 (10 caratteri) Distanza del cartello di controllo della velocita.

Chiocciola introdotta su stampa lettere integrazioni e solleciti pagamento:
e (@64 (1400 caratteri)  Descrizione verbale (Descrizione intera).

Chiocciole introdotte per stampare l'intera descrizione adattata e giustificata al contenuto del testo delle
comunicazioni di notizia di reato e dei rapporti sugli incidenti stradali:

@568 (1400 caratteri) Descrizione sommaria dell'incidente (Descrizione intera);

@569 (1400 caratteri) Descrizione rilievi e attivita svolte (Descrizione intera);

@570 (1400 caratteri) Descrizione danni provocati a terzi (Descrizione intera);

@571 (1400 caratteri) Annotazioni (Descrizione intera).
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Migliorie stampa verbale su modello autoimbustante (VU 933)

Adeguamento della stampa del verbale su modello autoimbustante (codice Halley 30) al nuovo layout per
considerare la presenza dell'ulteriore stringa prestampata "DCOPD0864 N. cronologico" affinché non si
sovrapponga la stampa del destinatario del verbale alla stringa prestampata nel modello stesso.

Ricezione automatica del codice fiscale del soggetto multato con I’app ePolice (VU 942)
Introdotta la possibilita tramite 'app ePolice di registrare il codice fiscale del soggetto multato durante la
rilevazione dell’illecito e di trasferire il dato al back office Halley per evitare di dover determinare o calcolare
il codice fiscale successivamente.

Ricezione degli estremi dei pagamenti delle multe elevate con 'app ePolice (VU 941)
Introdotta la possibilita tramite I'app ePolice di registrare gli estremi dei pagamenti delle multe effettuate su
strada e di trasferire le informazioni al back office Halley per evitare di dover inserire manualmente i dati.

Aggiunte per lo scopo delle nuove tipologie di pagamento (“su strada contanti”, “su strada assegno” e “su
strada POS”).

Ricezione delle informazioni relative alle multe annullate con I'app ePolice (VU 940)
Introdotta la possibilita tramite 'app ePolice di trasferire le informazioni relative alle multe che sono state
annullate al back office Halley e contestualmente generare una corrispondente pratica annullata contenente
le motivazioni dellannullamento e di averne I'evidenza anche nello stato del relativo foglietto “virtuale”
associato all’app ePolice.

Funzione specializzata per inserire allegati nel fascicolo elettronico delle pratiche (VU 939
e VU 814)

Nella funzione Interscambio dati / Servizio Postecom / Acquisizione allegati & stata introdotta una
nuova funzionalita all’interno del bottone “Acquisizione manuale”, che consente di aggiungere in maniera
shella nel fascicolo elettronico della pratica specificata uno o piu allegati presi dalla postazione di lavoro
senza dover riaprire la pratica nel caso questa fosse gia stata chiusa.

Acquisizione automatica dei dati delle notifiche delle multe dal file di rendicontazione delle
Poste (VU 943)

Nella funzione Interscambio dati / Servizio Postecom / Acquisizione notifiche & stata introdotta la
nuova opzione di acquisizione “Acquisizione da file Poste”, che, previa selezione del file da acquisire,
consente di leggere i dati delle notifiche delle multe inviate con AG e caricarli automaticamente sui rispettivi
verbali a cui si riferiscono.

Acquisizione automatica delle scansioni delle cartoline AG di notifica delle multe dal file di
rendicontazione delle Poste (VU 944)

Nella funzione Interscambio dati / Servizio Postecom / Acquisizione allegati & stata introdotta la huova
opzione di acquisizione “Acquisizione da file Poste notifiche”, che, previa selezione del file da acquisire,
consente di leggere le scansioni delle cartoline AG di notifica delle multe e caricarle automaticamente negli
allegati dei rispettivi verbali a cui si riferiscono.

Impostazioni per la generazione della distinta elettronica per Poste Italiane (VU 945)
Nella funzione Utilita / Dati generali, cliccando il bottone “Service Halley”, sono ora disponibili delle nuove
opzioni per impostare il metodo di generazione della distinta elettronica per Poste Italiane.
Le nuove opzioni disponibili sono:
e Sigla centro accettazione;
e Descrizione centro accettazione;
o Ragione sociale service;
o Ragione sociale cliente;
e Codice cliente SAP;
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e Autorizzazione/convenzione SMA,;
e Sigla tipologia prodotto;

e Sigla causale prodotto;

e Numero progressivo spedizione.

Generazione della distinta elettronica per Poste Italiane (VU 945)

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione verbalizzazione / Stampa verbali, dopo aver awviato
I'estrazione dei verbali da stampare, cliccando il bottone “Gestione A.G.” sull’elenco dei verbali da spedire
visualizzato é stato introdotto il bottone “Distinta elettronica” che permette di generare la distinta elettronica
obbligatoria per I'invito tramite Poste Italiane di grandi lotti di verbali.

Integrazione con la gestione del multi-comune della procedura GT — Territorio (VU 863)
Introdotta l'integrazione con la gestione delle multi-comune della procedura GT — Territorio che permette
all'operatore la selezione della localita di accertamento della violazione previa indicazione del Comune
coinvolto nell’'unione, nell’associazione o che rientra nella gestione associata (esempio, un ente
provinciale).

Ulteriori opzioni per protocollazione automatica e invio email (VU 892)
Nella funzione Utilita / Dati generali / Protocollazione/mail, cliccando il bottone “Parametri protocollo”,
sono ora disponibili delle nuove opzioni per impostare il metodo di protocollazione automatica dei verbali
inviati tramite PEC.
Le nuove opzioni disponibili sono:

e Tipo di spedizione;

e Tipo diinvio della mail;

e Scelta diinvio di una comunicazione al responsabile;

e Scelta di chi pud accedere ai dati del relativo protocollo;

e Fascicolo di appartenenza del protocollo.

Determinazione automatica della data notifica dei verbali inviati tramite mail PEC (VU 892)
Nella funzione Gestione violazioni / Gestione verbalizzazione / Invio verbali tramite mail, dopo aver
avviato I'estrazione dei verbali da inviare e proceduto all'invio degli stessi € ora possibile, cliccando il
bottone “Riscontro notifica e-mail”, effettuare il riscontro dell’esito dell'invio verificando le ricevute PEC di
avvenuta consegna o mancata consegna e procedere alla compilazione automatica degli estremi di notifica
del verbale.

Generazione automatica sanzione accessoria relativa al tipo di documento ritirato con
I'app ePolice (VU 825)

Introdotta, in fase di ricezione dei dati delle multe gestite con I'app ePolice, I'apertura automatica del
corrispondente procedimento di gestione della sanzione accessoria relativa al tipo di documento ritirato in
modo da rendere visibili e gestibili gli adempimenti relativi al tipo di documento ritirato.

Richieste d'integrazione dirette al soggetto interessato alla violazione (VU 831)

Nella funzione Gestione violazioni / Integrazioni/Solleciti / Stampa richieste d’integrazione, & stato
introdotto un controllo affinché, qualora il pagamento in difetto sia stato effettuato da una terza persona
estranea alla violazione, venga indirizzata la richiesta l'integrazione ai reali soggetti interessati alla
violazione (trasgressore e obbligato in solido).
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Termine scadenza richiesta d'integrazione in relazione alla data di notifica piu recente dei
soggetti incorsi nella violazione (VU 822)

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione pratiche / Inserimento, cliccando il bottone “Riscossioni”,
nel caso in cui il pagamento venga effettuato da un soggetto che non é tra quelli gia presenti, ossia né
trasgressore né obbligato in solido, la procedura ora effettua in automatico il calcolo della somma dovuta
prendendo in considerazione la data di notifica pil recente associata ai soggetti interessati.

Nuovi testi tipo per notifica verbali telelaser, ZTL e nuovo modulo presentazione
documenti (VU 913 e VU 924)
Nella funzione Utilita / Dati generali / Circolari, nella sezione relativa ai modelli di stampa della
“PRATICA”, sono stati introdotti i seguenti nuovi testi tipo utili per la notificazione dei verbali relativi a
violazioni accertate con apparecchiature telelaser e ZTL:

e VERBALE - RILEVAZIONE TELELASER,

e VERBALE-- RILEVAZIONE ZTL,

e VERBALE-PEC - RILEVAZIONE TELELASER,

e VERBALE-PEC — RILEVAZIONE ZTL.

Sempre nella sezione relativa ai modelli di stampa della “PRATICA”, & stato introdotto anche un nuovo
testo tipo, chiamato “MODULO INVITO”, contenente un nuovo modello di comunicazione dei dati
conducente aggiornato alle piu recenti disposizioni normative.

Nuove tipologie di operazione Telelaser e ZTL per le multe (VU 924)

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione pratiche / Inserimento, & ora possibile classificare le
contravvenzioni elevate con dispositivi telelaser e ZTL selezionando nel campo tipo operazione associata
rispettivamente le nuove tipologie “RILEVAZIONE TELELASER” e “RILEVAZIONE ZTL".

Informazioni aggiuntive per I'inserimento dei verbali autovelox e telelaser (VU 577)

Nella funzione Gestione violazioni / Gestione pratiche / Inserimento autovelox/telelaser, sono state
aggiunte due nuove informazioni che permettono di riportare nel relativo verbale di accertamento la
distanza di rilevazione della velocita e la distanza a cui € posto il cartello di avviso di controllo della velocita.
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Errori risolti

Nessuno.
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Allegato 1. Offerta per il servizio di Gestione delle attivita della
Polizia Municipale

Formula “zero pensieri”
per i servizi di esternalizzazione
delle attivita del Comando di Polizia Locale

ALLEY

informatica

La soluzione per aumentare il controllo del territorio: meno ufficio pil vigilanzal

Outsourcing Polizia Locale

App ePolice

L'agente di polizia che regisira, tramite
I'app ePolice, il preavviso o il verbale sul
luogo dellinfrazione pud comunicare in
tempo reale con il Centro Servizi Halley
che provvede ad aprire Ia pratica e pud
accettare pagamenti elettronici
immediati agevolando la
regolarizzazicne della pratica.

Strafegia su misura

Il servizio “Oufsourcing Polizia Locale”
non impene schemi prestabiliti; le attivita
sono progettate e organizzate in modo
da rispettare la reata delFEnte & la
volonta dell amministrazione comunale.
In fase di awiamento viene definito
insieme al personale delfufficio un
Cronoprogramima delle attivita,
funzionale alle scadenze, e =i
stabiliscono dei chiarn meccanismi di
comunicazione  futti  studiai  per
semplificare le affivita degli agenfi in
Senvizio.

Il sistema integrato Halley

Sono ulilizzati attvamente | dati dei
Comuni d'ltalia e delle vie della Gestione
del Temitorio, le generalita dei cittadini
presenti in Anagrafe e le funzioni del
Protocollo Informatice per la posta im
armivo e in uscita.

Il servizio

“Outsowrcing Polizia Locale” pus essere erogaoio per futfi § procedimenti
arministrativi connessi alle aftivita sonzionatorie deriventi da nfrazioni af
Codice della Strada e violazioni df laggi, regolamenti o ordinavze sindacall

Halley formisce una soluzione “Zero
pensieri” per sollevare gl uffici di
Pelizia Locale da funzioni puramente
amministrative e permeltergli  di
dedicare pit tempo al terrtorio. Meno
ufficio pil vigilanzal

Con  “Outsourcing Polizia
Locale” Halley si occupa di

- registrazione dei dati della notifica
con esito positivo e rinofifica degli atti
non consegnati;

- costruzione del fascicolo della
pratica contente le scansioni dei
preavvizi cartacei, 1 wverbali di
contestazione, le cartoling di notifica,

Gli agenti in servizio Cltre ad eventuali foto e

fornire un semvizio completo tomano i Wmati  provenienti  dalle
di esternalizzazione delle cittadini, sicuri che apparecchiature
attivita del Comanda: U T elettromiche;
- apertura delle pratiche di = =¥V _ seqnalazioni
violazione con amministrafive S0 girqutorita competente
[immissione dei dati dei gestite da Halley! per territorio dei dati della

preavvisi e Facquisizione
automatica delle

rilevazioni effetiuate su strada con
dizsposzitivi eletironici;

- acquigizione e controllo regolare
di futti i pagamenti eseguii;

- aggiornamento continuo  dello
stato di avanzamento di ogni pratica
con  tutte le  attivita eseguite
(werbalizzazione, invite ad esibire,
sanzioni accessorie, rateizzazions,
infegrazions del pagamento,
ncorso/opposizione, sollecito);

- visura targhe presso gli archivi del
P.R.A. o la banca dafi del Ministero
delle Infrastrutture e dei fraspori

tramite il CED della Motorizzazione;
- stampa e postalizzazione verbali;

patente del trasgressore
& comunicazione delle pratiche
all Anagrafe Mazionale degli abilitati
alla guida per la decuriazione dei
punti;

- monitoraggio dei pagamenti rateali,
delle integrazioni, della riscossione e
della formazione del ruolo.

Inoltre  Halley propone 1 seguenti

servizi aggiuntivi:

- sportello telefonico o sul posto;

- gesfione fascicolo del sinistro
stradale;
- gesfione  violazioni autoveicoli
stranieri;

- assistenza legale per i contenziosi;

- fornitura di tablet & stampante
bluetooth per registrazicne
infrazioni framite app e pagamento
elettronico immediato.
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| vantaggi di scegliere I'outsourcing Halley

Maggiore controllo del
territorio e attenzione per i
cittadini

L'aumento della disponibilita di
rizorse intermne da dedicare ad attivita
su strada consente alPfente di
prestare maggiore attenzione al
termriforioc & concentrarsi sui bisogni
del cittadino.

Migliore qualita del
servizio ai cittadini

L'ente avvia un processo di effettivo e
continuo mighioramento del senvizio
offerio ai cittadini sia in termini di
realizzazione di ulterion funzioni sia
in termini di affidabilita (meno errori e
puntualita) e capacita di far fronte a
gituazioni complesse

Il team Halley

Locale™ &
erogato da una squadra di tecnici
specializzati e professionali, con

“Outsourcing Polizia

consolidata  esperienza, che
garantizce la massima efficienza in
tutte le attivita svolte. Il tecnico Halley
che eroga il servizio =i avvale della
collaborazione di tutti i
responsabili Halley dei van settor
[progettazione, produzicne,
normativa) per assicurare efficienza e
correttezza in tutti | lavori svolti.

Per le questioni normative pil
complesse, la struttura impiega
consulenti qualificati per fornire la
miglior soluzione a tutela sia dell'ente
che dei cittadini.

A

i

Diminuzione dei
contenziosi

Minon ricorsi & opposizioni dovuti ad
attivita pill organizzate e a personale
sempre pill competents.

Riduzione e
controllo dei costi
Sensibile diminuzione dei costi
operativi  (operatori  dedicai  alle
attivita di immissione dati, controlli,
stampa e imbustamento) e dei costi
per gl investimenti in tecnologie da
utilizzare, tenuto conto anche del loro
tas=o di ricambio.

Aumento e accelerazione
dei flussi di cassa

Grazie ad wuna organizzazione
efficiente delle attivita di
accertamento  delle  violazioni e
soprattutto ad una lavorazione a ciclo
continuo e costante delle pratiche
l'ente beneficera di pagamenti in

maggior

tempi pin brevi

I nostri punti di forza

Eccellenza nel settore: Innovazione, Competenza, Qualita

v Fornitura integrata del software e del senizio.

v Aggiornamento e condivisione delle informazioni con il
Comando di Polizia Locale.

"/ Attivita automatizzate per Ia determinazione del date cometto,
utilizzando al meglio il Sistema Integrato Halley.

V/ Controllo costante dello stato di avanzamento dei lavor e dei
risultati conseguiti.

"/ Possibilita di interrompere il servizio senza perdere la continuita
operativa dell’Ufficio.

"/ Certezza della spesa con compensi pattuili in baze al tipo e alla
durata del senvizio svolto.

v Sicurezza dei dati e rispetto della privacy: la banca dati
del Comune non viene mai copiata, frasferita o clonata e la sua integrita &
garantita dalla Certificazione di qualita ISQIEC 27001. Tutfi i dati sensibili
zono frafiati nel rizpetto delle normative sulla privacy, applicando le
dizposizioni del Regolamento UE 67972016 (GDPR) e del D. Lgs. 19672003
(Codice in materia di protezione dei dati personali).

HALLEY informatica srl — Via Circonvallazione, 131 Matelica (MC)

wnw_halley.it — halleynt@halley.it
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CEDOLA RICHIESTA PREVENTIVO

(da Inoltrare all’indirizzo halley@halley.it )
Un nostro Incaricato Vi contattera per proporre la soluzione migliore per le vostre esigenze

Ve

Comune / Ente

Indirizzo Provincia CAP Tel Fax

e-mail (obbligatoria)

Nome del referente (obbligatorio)

Numero medio di verbali emessi in un anno

Numero agenti in servizio esterno

P

Informetiva sula privacy

Al sersi dallArt. 13 D.Lgs. n.196 del 30.08.2003 La informiamo che i Suoi dati sono conservati nel date bass informatico dal tikolzre ddl tratiamento che @ la nostra sociata: Halkey Infor-
metica ol Resporsabile del tratamento @ il Sig. Cicoolini Giovanni. Lelenco aggiomato di 4t i responsabili del trattamanto potra essera richiesto par iscritio alla Halley nfoematica s
presso la sede della zocietd. | Suoi dabi saranno utilizzati dalla nostra societd & da societd esteme ad essa collegals, nonché da soggstti ter, itolari autonomi del tratiamento, solo per
I'ivio di mederigle amministrativo-comabile, commerciale e promeaionale. Ai sensi dallAnt.7 dal citato D.Lgs, Lei ha diritio & conoecere, aggomare, rettificare, cancallara i Suoi dab,
nonchd di esercitare but i restanti diritti ivi previsti, mediante comunicazione scritta & Halley Informafica &, Via Circomvallazione 131, 62024 Matslica (MC)
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Appendice: istruzioni per eseguire ’aggiornamento

Come eseguire gli aggiornamenti automatici dal client

Per eseguire I'aggiornamento automatico da client, &€ necessario che l'utente sia abilitato dal responsabile
del sistema.

L’ambiente € naturalmente configurato per ricevere tutti e, in alcuni casi, eseguire gli aggiornamenti che di
volta in volta la Halley pubblica nel sito. E possibile aggiornare il server direttamente da un qualsiasi client,
il cui operatore sia abilitato a eseguire gli aggiornamenti.

Sul menu di una qualsiasi procedura:

cliccare nei banner in alto a sinistra alla voce Aggiornamenti procedura: se esistono degli
aggiornamenti da eseguire, sara indicato il loro numero tra le parentesi (Esempio: Aggiornamenti
procedura (5));

Ultime dalla produzione “PROCEDURA”

Aggiornarmenti procedura (5)

Operatore

N L. .
LELLETS WT SUUTUTTTATTTETILRT

Manuale procedura Anno 2012
Teleassistenza
Mote pratiche w # K
Report

una volta entrati nel dettaglio, sono elencati gli aggiornamenti da eseguire suddivisi tra:
- gli aggiornamenti della procedura (Procedura);
- gli aggiornamenti di altre procedure Halley (Altre procedure)
- gli aggiornamenti del software non Halley, ma che Halley distribuisce (Terze parti).

8 Aggiornamenti da eseguire

3 Tutti (10) B
HDProcedura (5)
B 04.06.01 pubblicato il 22-10-2012
B 04.07.00 pubblicato il 26-03-2013
B 04.07.03 pubblicato il 10-05-2013
B 04.08.00 pubblicato il 11-07-2013
B 04.08.01 pubblicato il 19-07-2013
(2 Altre procedure (4)
B D Terze parti (1)

Le istruzioni sugli aggiornamenti automatici da client sono in linea (cliccare in alto a destra sulla
voce “Manuale aggiornamenti automatici”.

Storico operazioni  Sito agoicrnament]  hManuale agoiornamenti automatici ‘
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Come esegquire gli aggiornamenti manuali dal client

Se si ha la necessita di effettuare degli aggiornamenti di versioni test o scaglionati, &€ possibile aggiornare il
server direttamente da un qualsiasi client, il cui operatore sia abilitato ad accedere alla procedura
Ambiente, in particolare alla funzione Procedure / Installazione-Aggiornamento.

Nella maschera che si apre, selezionare il pacchetto .zip precedentemente scaricato dal sito sul proprio pc,
quindi cliccare su Ok:

g : . Aggiomamenti automatici 4
= Installazione/aggiornamento

Aggior./inst. C:\hhMHHO060090 zip L=

Qualora non fosse possibile utilizzare gli aggiornamenti automatici € possibile utilizzare
MNote questa funzione per eseguire un aggiornamente/installazione scaricato dal sito
aggiornamenti www. halley it

Annulla

Come scaricare gli aggiornamenti da Internet

Laddove l'automatismo dello scarico degli aggiornamenti sia disattivato, &€ possibile operare manualmente,
decidendo quale aggiornamento scaricare e quando eseguirlo.

L'accesso al sito degli aggiornamenti € consentito:
- dai banner delle procedure, cliccando alla voce Aggiornamenti procedura e poi al link Sito

aggiornamenti;
- accedendo al sito www.halley.it e cliccando su Scarica Aggiornamenti.

2. FAQ online

( - -y
% Teleassistenza .| Norr

11/02/2014 Age

#S. Scarica Approvazione e
) - = per l'effettuaz
—ts aggiornamenti amministrazion
11/02/2014 |5TA
A dicembre 20

| nAnn nEn residenzial

HALLEYEGOV
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